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1. DESBLOQUEIO TOKEN/CARTAO - SafeSign

e Conecte o token/cartdo ao computador. V4 ao menu inicial do Windows, na
barra de pesquisa digite “token”. Clique no programa “Administracdo de
token”.

Tudo Aplicativos Documentos

Melhor correspondéncia

4 Administracdo de token
E o

Aplicativo

Aplicativos
& ePass2003 Gerencia do Token >

Pesquisar na Web

£ token - ver resultados da Web >

* O programa sera iniciado, verifique se o token/cartdo aparece na tela com o
status “operacional”. Na parte superior clique na op¢ao “token”.

& Utilitario de administracdo de token - O X
D= Digitais - Integragdc  Tarefas  Ajuda

Mome da Leitora pu do Token Status do token

@ AKS ifdh 0 ausente

B AKS ifdh 1 \ ausente

i ausente

L Token ARSP operacional
"¢ Rainbow Technologies iKeyVirtualReader 0
@RainthTechnDIDgiesiI{E}r‘u‘irtuaIReadeﬂ ausente

ausente
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* Selecione “Desbloquear PIN”.

9 Utilitdrio de administragdo de token - O *
IDs Digitais  Token  Integracdc  Tarefas  Ajuda
Mome da Le Apagar token... Status do token
T AKS ifdh Desbloguear PIN.. ausente
B AKS ifdh Alterar PIM... \ ausente
T AKS VRO Alterar PUK... ausente
W Mostrar informacgio do token...
@Rainbow . . BN ausente
T Rainbow ostrar objetos do token... ausente
Despejar o contelddo do token...
< Consultar token desconhecido... 3
: Analisar qualidade do certificado...
Deshbloqueia
Alterar Timeout do PIN...

* Na tela de desbloqueio digite no primeiro campo sua senha PUK. Em seguida
digite seu novo PIN.

"l Desbloguear PIM >
i Desbloqueando o PIN para "Token ARSP™: .
jL Introduza o PUK: |“== k
{ljIntroduza o novo PIM: |“==

Ylconfirme o nove PIN: |“==1

A

+ O comprimento do PUK deve ter entre 4 & 15 bytes
+ O comprimento minime do PIM & 4 bytes

+ O comprimenta maximo do PIM € 15 bytes

+ O nove PIN & igual ao novo PIM confirmado

- Concelar |

* Aguarde a mensagem de confirmacdo. Clique em “ok” e prossiga com a
utilizacdo normalmente de seu certificado.

Seu PIN foi desbloqueado com Exito!
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2. DESBLOQUEIO TOKEN - WatchKey

* Conecte o token ao computador. V4 ao menu inicial do Windows, na barra de
pesquisa digite “watchkey”. Clique no programa “WatchKey Manager”.

.Z—. Tudo Aplicativos Documentos Web

k:D Melhor correspondéncia

e =  WatchKey Manager

H W = -

3 Aplicativo

oo

% Aplicativos

=S

- Bl waves MaxxAudioPro >
B Ferramenta de Diagnostico N
= WatchKey

= Pesquisar na Web

e /O wa - Ver resultados da web >
it 2 watts web >
== L2 watsap web >
2| | .2 watzap web >~
<

m— 2O wa —
Pagina

= g oy )

* O programa sera iniciado, verifique se no lado direito da tela o certificado e
suas cadeias aparecem. Clique na op¢do “Operacao de PIN”.

‘B, WatchKey Manager — O x
Arquive  Ajuda

Operagdo de dispositivo |

F=5] Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2(cer cert)
AC SOLUTI(cer cert)
AC SOLUTI Multipla(cer cert)

P

Tipo Valor

ol

I Operag3o de PIN I

Operagdo de Certificado

Opgles
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* Selecione “Desbloquear PIN”.

B WatchKey Manager — O x
Arguive  Ajuda

= E OB B

Exibir Instalar  Desinstalar  Excluir Impaortar
Operacio de dispostivo 5] Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2(cer cert)
Operagdo de PIN AC SOLUTIcer cert)
/ﬁj E-fE5] AC SOLUTI Multiplaicer cert)

Verfficar PIN

Alterar PIN Tipo | Valor

3

= ——

Desbloguear PIN

Alterar PUK < I >

Cperagéo de Cerificada
Opgies

[

* Natela de desbloqueio digite no primeiro campo sua senha PUK. Em seguida
digite seu novo PIN.

E Desbloguear PIM =

PUK

||
MNovo PIM

I Cancelar |

Confirme o novo PIN

Atencio: O PIN deve conter entre 4 & 13
caracteres. Os caracteres ndo podem ser
consecutivos ou repetidos.
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* Aguarde a mensagem de confirmacdo. Clique em “ok” e prossiga com a
utilizacdo normalmente de seu certificado.

Watchkey Manager >

* *Atencdo:

* Caso o titular ndo se recorde da senha PUK, o desbloqueio da midia néGo tem
como ser efetuado, consequentemente perdendo o acesso total ao certificado
vigente.

* A senha PUK também possui tentativas erro, caso a senha seja digitada
incorretamente 3 vezes o token/cartdo serd bloqueado permanentemente.
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